VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY spoleénosti marketing4you s.r.o. ze dne 25. 4. 2011

Se sidlem Sv. Cecha 3582, 767 01 Kromé&fiz, IC: 283 17 629

spole¢nost zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Brné, oddil C, viozka 60861

provozovna: Sv. Cecha 3582, 767 01 Kromé¥iz

I. Uvodni ustanoveni
Tyto vSeobecné podminky upravuji podminky, za nichz marketing4you
s.r.o. (dale jen zhotovitel) provadi pro zékaznika (dale jen objednatel)
polygrafické prace (dale jen dilo). Plati pro vSechny smluvni vztahy,
pokud tyto nejsou v konkrétni pisemné smlouvé o dilo stanoveny
odchylné od téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

1. Vznik smluvniho vztahu
K uzavfeni smluvniho vztahu mezi objednatelem a zhotovitelem
dochazi takto:
1. podpisem smlouvy o dilo
2. pisemnym potvrzenim objednavky zhotovitelem objednateli, a to
faxem, e-mailem nebo postou
3. telefonickym souhlasem v pfipadé dlouhodobé spoluprace s klientem
Objednavka musi zejména obsahovat: specifikaci objednatele — véetné
kontaktni osoby, nazvu zakazky, mnozstvi, formatu, barevnosti,
povrchové Upravy, materialu, knihafského zpracovani, dopravy, baleni,
termind a mist expedice a sjednané ceny. Ve$keré dodatecné zmény
parametrl pro zhotoveni a dodani dila musi byt pisemné odsouhlaseny
obéma stranami.

lll. Provedeni dila
Podklady pro realizaci dila doda objednatel zhotoviteli v pfedem
dohodnutém terminu. Pro pfedani tiskovych podkladd jsou zavazné
technické podminky pro predavani tiskovych podkladd firmé
marketing4you s.r.o.
Jedinym platnym podkladem pro tisk je nahledovy vytisk, podepsany
objednatelem, pfipadné jeho elektronické odsouhlaseni. Vzniklé
vicenadklady z divodd oprav budou objednateli fakturovany dle
skute¢né vynaloZzenych nakladd. Objednatel se =zavazuje, ze
odsouhlaseni nahledovych vytisk(i provede v dohodnutém ¢ase a
zplGsobem, ktery nenarusi vyrobni harmonogram zhotovitele. Nesplni-li
objednatel toto ujednani nebo nedojde-li k dohodé se zhotovitelem o
nahradnim terminu, bere objednatel na védomi, Ze zhotovitel ma pravo
zménit termin zhotoveni dila tak, jak to umozni aktualni vyrobni
harmonogram. Smluvni strany se dohodly, Ze pro urychleni komunikace
Ize v této véci vyuzit elektronickou poStu. V pfipadé vzniku sporu
tykajiciho se prokazani doru€eni zpravy elektronickou postou je
nositelem dukazniho brfemene objednatel. Objednatel je pred
zahdjenim tisku opravnén provést kontrolu nahledem u stroje. K
provedeni nahledu pozve zhotovitel zastupce objednatele uvedeného
na objednavce nebo jim ur¢eného zastupce v dohodnutém terminu,
avSak minimalné dvé hodiny pfed zapocetim tisku. Nedostavi-li se
objednatel, nebo jeho povéfeny zastupce ve stanovenou dobu ke
kontrolnimu tisku (nahledu zhotoveni dila), ma se za to, ze zhotoveni
dila je v poradku a schvaleno. Objednatel nema v takovém pfipadé
narok na reklamaci barevnosti.
Zhotovitel neodpovida za chyby a nedostatky, které objednatel
ponechal v dodanych souborech, v maketé, nebo jinych podkladech.
Pokud dodané podklady budou chybné, je objednatel povinen provést
opravu chybnych podkladi bezodkladné. Pokud objednatel neprovede
opravu podkladii bezodkladné tak, aby nedoSlo k naruseni
harmonogramu vyroby zhotovitele, nebo bude v takovém pfipadé
zplUsobena $koda na zhotoveném dile, je objednatel zodpovédny za
takto vzniklou Skodu. Pokud dodané podklady k tisku nebudou splfovat
poZadavky na kvalitu, budou vraceny objednateli k pfepracovani.
Nepreda-li objednatel podklady k tisku zhotoviteli v dohodnutém
terminu, projednaji smluvni strany novy mozny termin dodani a novy
termin zhotoveni dila. Timto neni dotéena odpovédnost objednatele za
Skodu vzniklou tim, Ze naruSil naplanovany vyrobni harmonogram
zhotovitele.
Objednatel nese odpovédnost za veskeré tiskové podklady, které doda
zhotoviteli. Objednatel odpovida za to, Zze dodané podklady neporusuji
zadnym zplsobem prava dusevniho vlastnictvi (zejm. prava autorska)
tfetich osob, dale pak osobnostni, majetkova ani jina prava tretich osob,
a ze se nejedna o materidly, jejichz zvefejnénim nebo distribuci by
mohlo dochazet k poruSovani zakona, napf. napinéni skutkové podstaty
trestného &inu podpory a propagace hnuti sméfujicich k potlaeni prav
a svobod ¢lovéka. Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za obsah
zhotovovanych materialG. V pfipadé, ze by vSak dle jeho nazoru byly
dodany materidly v rozporu s timto ustanovenim, je opravnén zhotoveni

dila odmitnout. Porus$i-li objednatel povinnost dle tohoto odstavce,
odpovida vyluéné sam tfetim osobam za pfipadnou $kodu, &i jinak
Skodlivé nasledky. Stejné odpovida objednatel za Skodu, kterou timto
zpUsobi zhotoviteli, véetné uslého zisku, jinych Skod napf¥. poSkozenim
dobré povésti atd., & jiné Skody ¢ jinych Skodlivych
nasledka.

V¢asné a fadné provedeni dila zavisi na v€asném plnéni zavazku
objednatele s poskytovanim soucinnosti ke zhotoveni dila véetné jeho
povinnosti dodat zhotoviteli véas dohodnuté podklady. Zhotovitel neni v
prodleni s plnénim svych zavazku, pokud takové prodleni zpUsobil
objednatel neposkytnutim soucinnosti ¢i nedodanim podkladd. Pokud
preda objednatel zhotoviteli k provedeni zakazky nezpracovatelné, Ci
nevhodné podklady, zhotovitel na tento nedostatek objednatele
upozorni. Pokud objednatel ani po upozornéni zhotovitele
nezpracovatelné podklady nenahradi podklady pouzitelnymi, neni
zhotovitel povinen dilo provést.

Pokud bude objednatel na pouziti nevhodnych podkladi pisemné ¢i
ustné trvat, zhotovi objednatel dilo v pfiméfené |h(té od potvrzeni
objednatele, pfi¢emz zhotovitel neodpovida za vady dila nebo za
dodatecné zjisténou nemoznost provedeni dila.

IV. Predani a prevzeti dila
Zhotovitel je povinen odevzdat dilo v terminu, mist¢ a ve formé
sjednané v objednavce. Pfedanim a pfevzetim dila je okamzik prevzeti
dila v provozovné zhotovitele objednatelem, ¢&i jim objednanym
dopravcem, nebo dodani dila zhotovitelem, nebo jim objednanym
dopravcem, do expedi¢niho mista uvedeného v objednavce. Prevzeti
dila bude vzdy stvrzeno podpisem dodaciho listu osobou, ktera dilo
prevzala. Dilo se povaZuje za dodané i v pfipadé, jestlize si objednatel
dilo nepfevzal, ¢i nevyzvedl u zhotovitele, a tak podle objednavky
ucinit mél. Pokud objednatel nesdéli objednateli expedi¢ni misto do dne
terminu, ktery je v objednavce stanoven jako termin zhotoveni dila,
nebo si dilo v tomto terminu u zhotovitele nevyzvedne, bude dilo
uschovano v prostorach zhotovitele a objednatel se zavazuje zaplatit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ za kazdy den prodleni.
Odpovédnost za Skodu na dile, pfechazi na objednatele okamzikem
prevzeti dila, nebo pfedanim dila pfepravci, nebo dnem, nasledujicim
po dni, kdy si mél dilo u zhotovitele vyzvednout.
Objednatel nebo jim povéfeny subjekt je povinen si pfi prevzeti
zhotoveného dila nebo jeho ¢asti toto dilo fadné prohlédnout a
zkontrolovat jeho parametry, zda odpovidaji dohodnutym pozadovanym
parametrim a jakosti a zda je dilo vyrobeno podle smluvniho ujednani
nebo zafidit neodkladné jeho prohlidku a podle moznosti zkontrolovat
mnozstvi, jakost provedeni a obal dila. MnoZstvi zhotoveného dila
strojovym zpusobem se muze odchylovat od mnozstvi (nakladu)
sjednaného smlouvou o +/- 5%. Odchylka v ramci stanovené tolerance
je povazovana za fadné splnéni dila. Pokud objednatel pfi pfevzeti dila
hodnovérnym zplsobem zjisti a prokaze rozdil v mnozstvi dodaného
dila oproti sjednanému mnozstvi a podle vySe uvedené tolerance, je
zhotovitel povinen chybé&jici mnoZstvi objednateli neprodlené dodat
nebo o dany zjistény rozdil upravit fakturovanou cenu za dilo.
V pfipadé smluvniho ujednani mezi zhotovitelem a objednatelem, ze
dopravu zhotoveného dila zajisti zhotovitel, je objednatel povinen
dorucit zhotoviteli pfesné prepravni dispozice a expedi€ni specifikaci
dodani dila. V pfipadé, ze pfepravni dispozice a expedi¢ni specifikace
nejsou soucasti smlouvy o dilo mezi smluvnimi stranami, zavazuje se
objednatel pfedat zhotoviteli pfepravni dispozice a expedi¢ni specifikaci
v pisemné podobé elektronickou postou, faxem nebo doruéenim kuryrni
sluzbou nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnl pfed dodanim dila,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pokud pfepravu zhotoveného
dila bude zajiStovat zhotovitel na zakladé pozadavki a pokynud
objednatele, je zhotovitel opravnén dopravu zhotoveného dila
objednateli fakturovat na zakladé smluvniho ujednani. Dilo bude baleno
podle dispozic a zpusobem tak, jak bude ujednano mezi smluvnimi
stranami. Dispozice a zplsob baleni musi objednatel specifikovat
pisemnou formou v objednavce. Neni-li tak uvedeno, zhotovitel doda
dilo obvyklym zpusobem. Zhotovitel pfilozi ke kazdé zasilce dodaci list,
v némz uvede své obchodni jméno a sidlo, dale objednatele, pfijemce
uréeného objednatelem a uvedeného ve smlouvé o dilo, rozdélovniku
nebo v pisemné prepravni dispozici a nazev zakazky - dila, pocet
vytisku a pocet balikd.



V pfipadé prodleni zhotovitele s dodanim dila, pfipadné &asti dila, je
objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z ceny zhotovovaného dila, pfipadné casti dila za kazdy
kalendarni den prodleni. Narok na smluvni pokutu dle tohoto odstavce
nevznika v pfipadé, Zze prodleni zhotovitele je zplsobeno okolnostmi
nezavislymi na vdli zhotovitele, tzv. vy$Si moci, ¢i neposkytnutim
soucinnosti ze strany objednatele.

V. Cena dila
Cena dila je stanovena na zakladé dohody objednatele a zhotovitele. Je
uvedena v objednavce, Ci ve smlouvé o dilo. Vedle ceny dila se
objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli pfisluShou DPH stanovenou
zékonem. V cené dila neni zahrnuta cena za balné a dopravu dila.
Smluvni strany jsou povinny jednat o zméné ceny, jestlize dojde ke
zménam v technické specifikaci dila oproti puvodni kalkulaci, nebo
jestlize se zvysi ceny vstupl o vice nez 5%. Sjednana cena nezahrnuje
pojisténi ani naklady na pfipadné skladovani, pokud neni smluvnimi
stranami stanoveno jinak Zhotovitel je opravnén fakturovat objednateli
cenu za dilo v den faktického pfevzeti dila, nebo den nasledujici po dni,
kdy si objednatel mél dilo vyzvednout, i kdyz tak neucinil. Viastnické
pravo k dilu pfechazi na objednatele az uplnym zaplacenim smluvni
ceny za dilo.
Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli cenu za zhotoveni dila na
zékladé zaslaného nebo jinak doru¢eného fadného dafiového dokladu
(dale jen faktura). Faktura je splatna 7 dni ode dne vystaveni, neni-li
smluvnimi stranami sjednano jinak. Za den uhrady faktury je povazovan
den, kdy je pfisludna ¢astka pfipsana na ucet zhotovitele.
Zhotovitel ma pravo nevydat dilo nebo jeho ¢ast, pokud neni uhrazena
faktura za pfedchazejici dilo, které bylo objednateli fadné predano.
V pfipadé, Ze objednatel nezaplati v terminu splatnosti fakturu
zhotovitele, zavazuje se objednatel zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,5
% zdluzné castky za kazdy kalendarni den prodleni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dot€eno pravo zhotovitele na ndhradu Skody, ktera
vznikla v pfi¢inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, ktera ma
za nasledek placeni smluvni pokuty. Smluvni pokutu je objednatel
povinen zaplatit ve Ihaté 10 dnd ode dne doruéeni vyuctovani o smluvni
pokuté objednateli. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou faktury
del$i nez 30 dnli po terminu jeji splatnosti se objednatel zavazuje ucinit
uznani dluhu formou notarského, popf. exekutorského zapisu se
svolenim k vykonatelnosti.
Zméni-li se vyrobni naklady zhotovitele nad jim akceptovatelnou uroven
ziskovosti zhotoveni dila, zejména zvysSi-li se ceny papiru, barev,
elektrické energie, plynu, vody atd. v dobé od uzavfeni smlouvy o dilo
do terminu dodani dila, zavazuji se obé& smluvni strany jednat o nové
cené za dilo. Nedohodnou-li se smluvni strany o nové cené do 10ti
kalendafnich dnd od zahajeni jednani o zméné ceny dila, ma zhotovitel
pravo od smlouvy odstoupit. Objednatel, pfi takovém odstoupeni od
smlouvy ze strany zhotovitele, nema narok na nahradu vzniklé Skody.

VI. Odpovédnost za vady

V pfipadé, Ze objednatel zjisti vady na dile, je o tom povinen
neprodlené informovat pisemné (doporu¢enym dopisem, faxem,
emailem) zhotovitele. Reklamace musi obsahovat: pfesnou specifikaci
vady, rozsah vady. Je nezbytné dolozit jeji existenci zhotoviteli — ftj.
dodat minimalné 5% vytisk(i z celkové dodaného dila, které obsahuiji
reklamovanou vadu.

Objednatel je povinen reklamovat pisemné vady ziejmé do 10 dni od
dne prevzeti a vady skryté do 12 mésicu ode dne prevzeti.

Zhotovitel je na pisemnou reklamaci povinen odpovédét pisemné, a to
neprodlené po provéfeni reklamace. Zhotovitel nese odpovédnost
tehdy, pokud je vada zpusobena v technologickém zpracovani dila.
Reklamace dila neopravnuje objednatele k zadrzeni i zpozdéni uhrady
za cenu dila. Odpovédnost zhotovitele nebo objednatele za castecné
nebo uplné nesplnéni smluvnich povinnosti je vylou€ena, jestliZze se tak

Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 1. 5. 2011.
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stalo v disledku vys$si moci. Lhaty ke spInéni povinnosti se prodluzuji o
dobu plsobeni vy$§i moci.

Zaruéni podminky na dilo a jeho vlastnosti jsou odvislé od zaru€nich
podminek pouzitych komponentld (napf. druh pouzitého papiru,
tiskovych barev atd.), které jsou deklarované vyrobcem a dodavatelem
konkrétné pouzitého materialu zhotoviteli a Fidi se témito specifickymi
zaru¢nimi podminkami. Za rozhodujici pro uréeni odpovédnosti za vady
ze strany zhotovitele je okamzik pfechodu nebezpeci Skody na dile.
Tento okamzik je stanoven na dobu, kdy objednatel pfevezme dilo od
zhotovitele nebo jestlize tak neucini v€as, v dobé kdy mu zhotovitel
umozni nakladat s fadné zhotovenym dilem a objednatel porusi radné
uzavrenou smlouvu o dilo tim, Ze si dilo nepfevezme véas.

Zhotovitel neodpovida za vady dila a Skody zplsobené tim, Ze pouzil
na zakladé pozadavku objednatele jim dodané nebo jim vybrané
podklady pro tisk dila, jako napf. digitalni nahled, digitalni natisk, papir,
barvu, nebo jiné komponenty pro zhotoveni dila. V pfipadé, ze pouziti
takovych véci a komponentl zpdsobi prodleni zhotovitele se
zhotovenim dila, neni objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli
smluvni pokutu ¢i uplatnit své naroky z vad. Naopak zhotovitel je v
takovych pfipadech opravnén domahat se vGci objednateli nahrady
vzniklé Skody a uslého zisku. Zhotovitel odpovida objednateli pouze za
Skodu, ktera vznikla porusenim povinnosti vyplyvajici z uzaviené
smlouvy a ztéchto VOP. Zhotovitel je povinen nahradit objednateli
$kodu zplsobenou nekvalitnim zhotovenim dila, pokud neprokaze, Ze
poruseni povinnosti bylo zptsobeno okolnostmi vyluéujici odpovédnost.
Objednatel nema narok na nahradu Skody, pokud nesplnéni povinnosti
na strané zhotovitele bylo zplGsobeno jednanim objednatele nebo
nedostatkem soucinnosti, ke které byl objednatel povinen.

VII. Zavérecna ustanoveni
Obchodni vztah smluvnich stran se fidi platnym pravnim fadem Ceské
republiky, pfisluSnost soudu se Fidi zakonem ¢&. 99/1963 Sb., v platném
znéni (obcansky soudni fad) a vécné i mistné pfislusny je soud
zhotovitele. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé smlouvy o dilo a
VOP, jez v nich nejsou vyslovné upraveny, se fidi ¢eskym pravem,
zejm. pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb., v platném
znéni (obchodni zakonik). S platnymi VOP se mlze objednatel
seznamit nahlédnutim na vSech obchodnich zastoupenich zhotovitele,
v jeho vyrobnich zavodech, nebo prostudovanim na internetové adrese
zhotovitele www.print-km.cz nebo www.m4you.cz. Zhotovitel poskytne
jejich znéni objednateli pfed podepsanim smlouvy o dilo. Zhotovitel je
opravnén VOP ménit.
Objednatel i zhotovitel jsou opravnéni od smlouvy o dilo odstoupit v
pfipadé podstatného porusSeni povinnosti druhou smluvni stranou.
Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a doru¢eno druhé smluvni
strané. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit do 30
kalendarnich dnti od oznameni zmény VOP v pfipadé, Ze provedena
zména téchto podminek vyraznym zpudsobem nebo zasadné méni
smluvni vztah mezi zhotovitelem a objednatelem v neprospéch
objednatele. Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze
nedojde k dohodé dle nékterého ¢lanku téchto VOP, a dale v pfipadé,
Ze je objednatel opakované v prodleni s Uhradou faktur vystavenych
zhotovitelem. Odstoupenim od smlouvy o dilo neni dotéen zavazek
objednatele uhradit zhotoviteli vesSkeré dluzné &astky a dale nejsou
dotéena ustanoveni o smluvnich pokutach. Pokud objednatel z
jakéhokoli divodu pisemné odstoupi od objednavky ¢i smlouvy o dilo,
zavazuje se zhotoviteli uhradit pomérnou ¢ast ceny dila za dosud
provedenou ¢ast dila. Pokud objednatel odstoupi od objednavky nebo
smlouvy o dilo pozdé&ji nez 5 dni pfed zaCatkem realizace dila, ma
zhotovitel pravo na smluvni pokutu ve vysi ceny objednaného materialu,
pfipravkl a soucasti na dilo (raznice, vysekové formy apod.).
Pro pfipady dorucovani pisemnosti poStou se ma za to, ze zasilka
odeslana postou doporuc¢ené byla druhé strané doru€ena tfetim dnem
ode dne prokazatelného odeslani, a to i tehdy, jestlize si druha strana
zasilku neprevzala.
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